                                                                                       УТВЕРЖДЕН
приказом ГБУ КК «ККПШ»

                                                                                                             от «27» мая 2011г. № 64-о/д

Стандарт качества 

предоставления государственной услуги: «Проведение мероприятий, направленных на развитие молодежного туризма, получение первоначальных туристских навыков и проведение туристских походов»
Перечень потенциальных потребителей государственной услуги.
Заявителями, имеющими право на получение Государственной услуги,  являются:

- граждане Российской Федерации (Молодежь 14-30 лет);

- иностранные граждане и лица без гражданства;

- муниципалитеты, отделы по делам молодежи;  

- российские и иностранные юридические лица.

2. От имени физических лиц заявления о предоставлении  Государственной услуги  могут подавать: 

- законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 18 лет; 

- опекуны недееспособных граждан; 

- представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

3. От имени юридических лиц заявления о предоставлении  Государственной услуги могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности, а также представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законодательством  случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

Перечень правовых актов, регулирующих оказание государственной услуги.
Исполнение Государственной услуги регулируется следующими нормативными актами:

- Федеральным законом от 24 ноября 1996 года, № 132-Ф «Об основах туристической деятельности в Российской федерации». Опубликован в «Собрание законодательства РФ», 02.12.1996, № 49, ст. 5491, (в ред. Федеральных законов от 10.01.2003 № 15-ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ, от 05.02.2007 № 12-ФЗ, от 30.12.2008 № 309-ФЗ, от 28.06.2009 № 123-ФЗ).

- Постановление Правительства Российской Федерации от 11.11.2005г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг». Опубликован в «Собрание законодательства РФ»,  21.11.2005, № 47, ст. 4933, (в ред. Постановлений Правительства РФ от 29.11.2007 № 813, от 04.05.2008 № 331, от 02.10.2009 № 779).

- Законом Краснодарского края от 04.03.1998 года, № 123-КЗ «О государственной молодежной политике в Краснодарском крае». Опубликован в «Информационном бюллетене ЗС Краснодарского края», № 27, 1998, (в ред. Законов Краснодарского края от 11.04.2002 № 466-КЗ, от 23.07.2003 № 603-КЗ, от 28.12.2004 № 818-КЗ, от 28.06.2007 № 1269-КЗ, от 04.04.2008 № 1435-КЗ, от 23.07.2009 № 1820-КЗ).

Требования, обеспечивающие доступность и качество государственной услуги (для потребителей государственной услуги).
Услуга – предоставляется бесплатно.

 Государственная услуга предоставляется непосредственно   уполномоченным Департаментом молодежной политики Краснодарского края государственным учреждением Краснодарского края «Краевая крейсерско-парусная школа».
 Государственное бюджетное учреждение Краснодарского края «Краевая крейсерско-парусная школа» расположено по адресу:  353460, г. Геленджик, ул. Новороссийская, 67. Адреса, телефоны филиалов учреждения представлены в приложении к настоящему стандарту.
Здание, в котором располагается учреждение должно быть оборудовано информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации:  

1. наименование государственного учреждения; 

2. место нахождения и юридический адрес;

3. режим работы.

Информационные таблички должны размещаться рядом со входом либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители. 

Письменное обращение надлежит направлять по адресу: 353460, г. Геленджик, ул. Новороссийская, 67, Государственное учреждение Краснодарского края «Краевая крейсерско-парусная школа».

Координацию предоставления Государственной услуги осуществляет отдел программного и методического обеспечения, расположенный по адресу: 353460, г. Геленджик, ул. Новороссийская, 67, (т./ф. (86141) 3-31-48, 3-22-34)
График приема посетителей в учреждении по вопросу исполнения    Государственной услуги:

	Понедельник
	  9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-13.50)

	Вторник
	  9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-13.50)

	Среда
	  9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-13.50)

	Четверг
	  9.00 – 18.00 (перерыв 13.00-13.50)

	Пятница
	  9.00 – 17.00 (перерыв 13.00-13.30)


суббота, воскресенье — выходные дни.

График приема посетителей руководителем ГУ КК «ККПШ» по личным вопросам:

Последний четверг месяца  с 15.00-17.00

Телефон/факс отдела программного и методического обеспечения (86141) 3-31-48, 3-22-34.

На официальном сайте учреждения, в сети Интернет, в обязательном порядке должна быть размещена следующая информация об оказании Государственной услуги:

· регламент предоставления государственной услуги;
· стандарт качества.
Места ожидания приема заявителей должны быть оборудованы информационными стендами. Стенды должны располагаться в доступном для просмотра (в том числе при большом количестве посетителей) месте, представлять информацию в удобной для восприятия форме. Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственной услуги, в частности:

административный регламент предоставления государственной услуги;

рисунки, блок-схемы и иные графические изображения, описывающие и разъясняющие правила и особенности получения государственной услуги;

информацию в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры; 

почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и адрес официального сайта учреждения;

список почтовых адресов, телефонов, адресов электронной почты и  адресов официальных сайтов юридических лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги; 

почтовые адреса, телефоны, адреса электронной почты и адреса официальных сайтов иных федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, организаций, участвующих в процессе предоставления государственной услуги, последовательность их посещения и время приема; 

почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и адрес официального сайта органа исполнительной власти, в который можно обратиться с целью обжалования некачественного предоставления услуги;

контактные телефоны специалистов учреждения, осуществляющих консультационную деятельность для физических и юридических лиц по вопросам, входящим в компетенцию учреждения; 

список документов, необходимых для получения государственной услуги;

образцы заполнения форм документов для получения государственной услуги;
другие информационные материалы, необходимые для получения государственной услуги.

Заявители, подавшие в установленном порядке документы на предоставление Государственной услуги, в обязательном порядке должны быть проинформированы о сроках рассмотрения документов.

 При ответах на телефонные звонки и устные обращения  обратившиеся должны получать интересующую их информацию подробно и в вежливой (корректной) форме. 
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Отдела, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Информирование о ходе предоставления Государственной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителем, средствами почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

Ответы на устные обращения заявителей предоставляются по телефону или в ходе личного приема.

Ответы на письменные обращения заявителей, поступившие по почте, нарочным или в ходе личного приема, направляются заявителям в письменном виде по почте либо вручаются непосредственно заявителям.

Информация о сроке завершения рассмотрения представленного обращения сообщается при его подаче, а в случае сокращения срока - по указанному в обращении телефону.

В любое время с момента приема заявления заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению Государственной услуги при помощи телефона или посредством личного посещения Учреждения.

Для получения сведений о прохождении процедур по предоставлению Государственной услуги заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, полученные при подаче обращения. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе рассмотрения (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленное им обращение. 

По запросу заявителя специалист, ответственный за предоставление услуги должен показывать законы и иные нормативные акты, которые устанавливают правила оказания услуги и права получателя услуги.

Порядок и сроки проведения административных процедур, входящих в настоящую государственную услугу определены в 3 разделе административного регламента государственной услуги «Проведение мероприятий, направленных на развитие молодежного туризма, получение первоначальных туристских навыков и проведение туристских походов».
В предоставлении Государственной услуги может быть отказано в случае:

- отсутствие одного из документов, указанных выше, кроме тех документов, которые могут быть изготовлены органами и организациями, участвующими в процесс оказания государственных услуг;

- несоответствие хотя бы одного из документов, указанных выше, по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, а также содержание в документе неоговоренных приписок и исправлений, кроме случаев, когда допущенные нарушения могут быть устранены органами и организациями, участвующими в процессе оказания  государственных услуг;

- обращение за получением Государственной   услуги ненадлежащего лица;

- представителем не представлена оформленная в установленном порядке доверенность на осуществление действий;

- текст письменного обращения не поддается прочтению;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- не допускаются хронически больные и/или состоящие на диспансерном учете потребители.

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 

 Предоставление Государственной услуги приостанавливается на следующих основаниях:

- при поступлении от заявителя письменного заявления о  приостановлении предоставления Государственной услуги.

Максимальное время ожидания заявителя в очереди при подаче документов для предоставления Государственной услуги не должно превышать 30 минут.

Максимальное время ожидания заявителя в очереди для получения консультации не должно превышать 30 минут. 
При ожидании потребителям государственных услуг должен быть обеспечен доступ в туалет.
Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги.
Требования к помещению должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03", помещения должны удовлетворять следующим требованиям: 

помещение должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения;

рабочие места работников, оказывающих государственную услугу оборудуются средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер) и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме (выделяются расходные материалы, бумага, канцелярские товары в количестве, достаточном для исполнения функции по консультированию и регистрации представленных заявлений).

Места для проведения личного приема заявителей оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

Для ожидания заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями. 
Требования к кадровому обеспечению оказания государственной услуги.
Минимальные требования к квалификации и опыту работников - стаж работы не менее 1 года.                   

Требования к порядку информирования об оказании государственной услуги.
Любому обратившемуся лицу гарантируется предоставление следующей информации: 

- о местонахождении Учреждения, оказывающего услугу, графике его работы, процедурах приема посетителей (прием в день обращения, в порядке очереди);

- о перечне документов, необходимых для получения услуги;

- о порядке и способах получения необходимых для заполнения бланков;

- о процедурах получения услуги;

- о сроке оказания услуги;

- о наличии стандарта услуги и способах ознакомления со стандартом.

В нерабочее время информирование заявителей должно быть организовано посредством автоответчика.

Информирование о ходе предоставления Государственной услуги осуществляется специалистами Учреждения при личном контакте с заявителем, с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
Иные требования, необходимые для обеспечения оказания государственной услуги.

Положения стандарта рассматриваются на предмет максимально возможного уровня удовлетворения потребностей получателей услуги по мере необходимости, но не реже 1 раза в год. 

Обязательному рассмотрению подлежат предложения по совершенствованию стандарта, поступившие от:

- органов государственной власти;

- органов местного самоуправления;

- группы получателей услуг (не менее 25 человек), а также однотипные предложения обратившихся независимо друг от друга двадцати и более лиц.

Срок рассмотрения поступивших предложений не может превышать 30 календарных дней.

Руководитель





                                  Э.В.Черный 

Приложение 

к стандартам качества

Сведения

о местонахождении, почтовом адресе и справочных телефонах

государственного бюджетного учреждения  Краснодарского края «Краевая крейсерско-парусная школа» и его филиалов.

	№

п/п
	Полное наименование  организации 
	Адрес, индекс
	тел/факс
	Руководитель  
	E-mail

	1.
	Государственное бюджетное учреждение Краснодарского края «Краевая крейсерско-парусная школа» 
	Юридический адрес 353465 г. Геленджик, ул. Новороссийская 67
	8(86141) 

3-22-34

8(86141) 

2-11-67
	Черный Эдуард 

Владимирович 
	kkpsh@kuban-parus.ru

	2.
	Государственное бюджетное учреждение Краснодарского края «Краевая крейсерско-парусная школа» Приморско-Ахтарский филиал (спортивно-туристическая база) 
	353861 г. Приморско-Ахтарск  ул. Бульварная 81
	8(86143)

3-17-66
	Болотов Виктор Иванович 
	frs08@mail.ru

	   3.
	Государственное бюджетное учреждение Краснодарского края «Краевая крейсерско-парусная школа» Славянский филиал (спортивно-туристическая база)
	353560 г. Славянск-на-Кубани,  ул. Красная 25 
	8(86146) 

7-37-42
	Рябчук Дмитрий Вячеславович  
	sfkkph@ra

mbler.ru

	   4.
	Государственное бюджетное учреждение Краснодарского края «Краевая крейсерско-парусная школа» Таманский филиал (спортивно-туристическая база)
	353500 п. Веселовка, Темрюкского р-она. 

Спортивно-туристический лагерь «Маяк» 
	8(86148) 

4-42-60
	Папуша Александр Викторович
	mayak -sailing23@mail.ru

	5.
	Государственное бюджетное учреждение Краснодарского края «Краевая крейсерско-парусная школа» Темрюкский филиал (спортивно-туристическая база)
	353500 Темрюкского район, ст. Голубицкая,  ул. Набережная (район центрального пляжа) 
	8(86148) 

6-32-62
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